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Kabul Tarihi 30/01/2025

AMAC

Bu planin amaci, Beylerbeyi Portfdy Yonetimi Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”), acil ve beklenmedik
durumlarda miusterilerine, yatimm kuruluglarma, piyasa katilimeilarma ve iigiincii taraflara kargi
yikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarmi, yontemlerini, prosediirlerini belirlemek ve Sirket’in
miisterilerine, araci kurumlara, piyasa katthmeilarma ve iiciincii taraflara karsi olan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesine devam edebilmesi ile olast kayiplarm en aza indirgenmesine yonelik Acil ve
Beklenmedik Durum Plam ile is akis prosediirlerini ortaya koymaktr.

KAPSAM

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Sirket’in faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli olan, teknik
donanmm ihtiyaglarmm kargilanmasi da dahil olmak {izere tiim “Bilgi Teknolojileri” faaliyetlerini kapsar.

1. TANIMLAR

Borsa Istanbul/BIAS: Borsa Istanbul A.S.’yi
Kurul, SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu'nu,
MKK: Merkezi Kayit Kurulusu'nu,

Miisteri: Kolektif ve Bireysel Portfoy Yonetim Sozlesmesi ¢ercevesinde hizmet alan kolektif yatirim
kurulusglan ile gergek/tiizel kisileri,

Plan: Sirket’in Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ni
Sirket: Beylerbeyi Portfoy Y onetimi A.S.yi,
Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi

Teblig: Sermaye Piyasasi Kurulu'nun III-55.1 sayilh Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi’ni,

TSPB: Tiirkiye Sermaye Piyasalan Birligi'ni,

Ust Yonetim: Sirket’in yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardmmecilar1 ve
sermaye piyasalari ile ilgili birimlerin yonetiminden sorumlu kisiler ile bu kisilerin bagh oldugu
yoneticilerini,

ifade eder.

2. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan faaliyetlerini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasmi engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar, bunlarla smirli olmamak tizere agsagida tanimlanmistir:

- Dogal afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.),
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- Swket veya Sirket’e disandan hizmet saglayan kuruluslann mahallinde ve/veya faaliyet
gosterdigi binada meydana gelen beklenmedik durumlar (yangm, patlama, su baskmi, sistem
odasi klima anizas1 vb.),

- Terorist saldinlar, savas, halk ayaklanmasi vb.,

- Sirketin galismasi igin birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyap1 eksiklikleri, uzun siireli
elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarmdaki olumsuzluklar,

- Sirket’in veya Sirket'e disandan hizmet saglayan kuruluslarn bilgi iglem ve iletisim
sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagh yapilan elektronik saldrilar,
girisler ve viriisler,

- Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi,
tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢ahsmamas,

- Hastallkk, iy bmakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyikk boliminin ise
gelememesi/gelmemesi,

gibi Oniine gecilmesi imkansiz haller ile Sirket’in faaliyetlerini ve cahsanlarn can ve mal giivenligini
tehlikeye digiirme ihtimali olan veya Sirket’in operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek ve
Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasmda ilan edilecek herhangi bir durumdur.

Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket ¢alisanlarmin, isbu Plan dahilinde hareket etmesi saglanir.
3. DAYANAK VE SORUMLULUK

Bu Plan, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun III-55.1 sayih Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin
Faaliyetlerine Iligkin Esaslar Tebligi'ne ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak diizenlenmistir.

Plan, $irket Y6netim Kurulu tarafindan onaylamr. Planin uygulanmasmdan sorumlu kisiler en az genel
miidiir yardimeis1 (olmamast halinde genel miidiir) diizeyinde bir Sirket personeli ve bu kisiye alternatif
olarak belirlenecek bir bagka Sirket personeli olmak iizere Sirket Y6netim Kurulu karan ile belirlenir ve
bu kisilere ait unvan ile her tiirlii iletisim bilgileri SPK, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.,Merkezi
Kayit Kurulusu A.$. ve diger ilgili kuruluslara genel miidiir tarafindan bildirilir.

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle, bilgi islem sistemlerinin devamhilifn saglanamamast ve/veya
meydana gelen hasarm giderilebilmesi i¢in uzun siireye ihtiyag duyulmasy, calisma ortammm fiziksel
olarak elverisli olmamas: halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin almmasi gerektigi planin
uygulanmasmdan sorumlu kisilerin oncelikli gérevidir. Planm uygulanmasmdan sorumlu kisiler
tarafindan, planda olugturulan is akis prosediirlerinin yeterlilikleri, yillik olarak Sirket’in faaliyetleri ile
sube acilmasi veya kapanmas seklinde érgiitlenme yapisindaki degisiklikler dikkate alnarak gbzden
gecirlir ve s6z konusu prosediirlerde gerekli degisiklikler yapilr.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu her yil olagan toplanti yaparak acil ve beklenmedik durumlarla
ilgili plan ve is akiglarinin giincelligini kontrol eder. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun cagrisi
tizerine toplanti tarihi beklemeden de toplant1 yapilabilir. “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” ve buna
iliskin prosediirlerde giiniin sartlar1 geregi herhangi bir degisiklik yapilmak istendiginde, bu degisiklik
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanacakti. Aymca, “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nm
uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler Yénetim Kurulunca
atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil her tiirlii 1letisim
bilgileri, disardan hizmet alinan kurumlar, SPK, Borsa Istanbul, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Istanbul
Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ve Kurul tarafindan belirlenecek diger kuruluglara bildirilecektir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun éncelikli gérevi, acil ve beklenmedik durumun herhangi bir
sekilde insan saglifina olumsuz bir etkisinin olmadifimdan emin olmaktr. Bu gereksinim kargilandiktan
sonra acil ve beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger gereksinimleri de kargilamaktan sorumludur;

-Caligma ortammm kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamlihgmmn saglanamamasi
ve ¢aligma ortamu ile bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek 6lgiide hasara ugramast,
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-Calisma ortam fiziken saglam olmakla birlikte ¢alismalarm devamlihigmmi engelleyen kesintiye ugratan
genel olarak sistemin saglksiz ¢aligmasma yol agan nedenlerin ortaya cikmast,

hallerinde hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda gerekli
tedbirlerin almmasidir. Acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli izinden
cagmmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma
konusunda yetkilidir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM ONCESIALINACAK ONLEMLER
Acil ve beklenmedik durumun yonetimi amaciyla yapilacak islemler asagida sralanmustir;

- Y 6netim Kurulu “Acil ve Beklenmedik Durum Plan1”nm uygulanmasmdan sorumlu olmak tizere Genel
Miidiiri ve/veya Genel Miidiir Yardimcis1 diizeyinde olmak iizere bir calisganmi ve ona alternatif olacak
baska bir ¢alisan1 “Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu” olarak atar. Sorumlu, gérev yapamayacak
halde olmas1 durumunda alternatif olarak belirlenen ¢aligan tiim yetki ve sorumluluklan ile gérev yapar.

- Acil ve beklenmedik durum sorumlular1 Yonetim Kurulu karan ile belirlenir ve bu kisilerin iinvanlari,
iletigim bilgileri, disardan hizmet alnan kurumlara, Sermaye Piyasast Kurulu, Borsa Istanbul A.S.,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’ye ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun belirleyecegi diger kuruluslara bildirir.

- Acil ve beklenmedik durum sorumlusu her yil olagan toplanti yaparak acil ve beklenmedik durumlarla
ilgili plan ve is akiglarmm gilincelligini kontrol eder. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun ¢agrisi
tizerine toplant: tarthi beklemeden de toplanti yapilabilir. “Acil ve Beklenmedik Durum Plan1” ve buna
iliskin prosediirlerde giiniin sartlar1 geregi herhangi bir degisiklik yapilmak istendiginde, bu degisiklik
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanacaktir. Ayrica, “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nin
uygulanmasmdan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler Yonetim Kurulunca
atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralan dahil her tiirlii iletisim
bilgileri, disardan hizmet alman kurumlar, SPK, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenecek diger
kuruluslara bildirilecekdtir.

- Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun oncelikli gérevi, acil ve beklenmedik durumun herhangi bir
sekilde insan saghigma olumsuz bir etkisinin olmadigmdan emin olmaktir. Bu gereksinim karsilandiktan
sonra acil ve beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger gereksinimleri de karsilamaktan sorumludur;

e (Calgma ortanunin kullamlamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamlihgmnin
saglanamamas1 ve caligma ortamu ile bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek 6lciide
hasara ugramasi,

e Calisma ortamu fiziken saglam olmakla birlikte caligmalarn devamlilifmi engelleyen kesintiye
ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢alismasma yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi,

hallerinde hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda gerekli
tedbirlerin alinmasidir. Acil ve beklenmedik durumun dnem derecesini belirleyerek personeli izinden
cagumak, gegici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini stirdiirmeye yonelik kararlar alma
konusunda yetkilidir.

- Sirket‘in “Acil ve Beklenmedik Durum Planinin uygulanmasmdan sorumlu kigilerin tam listesine EK -
1’de “Sorumlu Listesi” dokiimanmda yer verilmigtir.

- “Acil ve Beklenmedik Durum Plant”nin uygulanmasindan acil durum sorumlusu, sorumlu olmakla
birlikte, acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak biitiin Sirket personeli Sirket,
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miisteri ve personelin kargilasacagt risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur. Personel séz konusu
gorev ve sorumluluklarni acil ve beklenmedik durum sorumlusunun yonlendirme ve koordinasyonu
altinda yerine getirir. Izinli personel, acil ve beklenmedik durumun olusmas: halinde acil ve beklenmedik
durum sorumlusuna ulasma sorumlulugu altindadir.

- Swrket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda, acil ve beklenmedik durum sorumlusunun kontrol
ve koordinasyonu altmda hareket ederek, bu planda ver alan gorev dagihimma uygun olarak gdrev ve
sorumluluklarmi yerine getirmek, yardmm, kurtarma ve koruma calismalarma katilmak, durumun
normale dénmesi i¢in en iist diizeyde caba gostermekle yukimliidir.

a) Mali Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarmca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirlii Kayit ve
Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarmnca tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile kiymetli evrakmn
basih olarak ve/veya elektronik ortamda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82’nci maddesi ile sermaye piyasasi
mevzuatl uyannca saklanmasi gerekli her tiirlii miisteri s6zlesmeler, onayli talimatlar, disandan alinan
hizmetlere iligkin sézlesmeler, yénetim kurulu karar defteri vb. defter, kayit ve evrak basih olarak Sirket
nezdinde fiziki olarak saklanmaktadir. Belgelerin dijital olarak saklanmasma iliskin hiikiimler saklidir,
Ayrica kayitlann tiimii elektronik ortamda yedekleri alinarak korunmaktadir Kayitlarin zarar gérmesi
ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem {izerinden tekrar firetilebilmesi mimkiindir.

b) Sirket Faaliyetinin Araliksiz Siirdiiriilebilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarinda Sirket’in faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik olarak
devamlilimin saglanmasi amaciyla bilgi sistemleri kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilan-
dimlmistir. Bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi bilgi sistemleri hizmeti alnan kurumun bilgi iglem per-
soneli tarafindan yapilir. Sirket ve fon muhasebe verileri sistemli bir sekilde yedeklenmekte, ayrica ye-
dek olarak olusturulan kopyalar hizmet saglayici tarafindan farkli lokasyonlarda en az bes yil siire ile
saklanmaktadir.

Sirket’in ana ve kritik siireglerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin yedegi, is stirekliligini saglamak
tizere altematif ¢ahisma merkezi Yukan Dudullu, Dudullu Organize Sanayi Bélgesi No:3. Cad. No:4,
34775 Dudullu OSB, Umraniye, Istanbul adresinde bulundurulmaktadir. S6z konusu lokasyonda cali-
sanlarm baglandig: ¢alisma ortamu ile yedeklerin tutuldugu ortam ayn ayndir. Bu alternatif lokasyon-
larda gimliik igleyis icin veri saglayicilar tesis edilmis ve faaliyetlerimizin kesintisiz siirdiiriilebilmesi
icin gerekli tiim ofis programlan ile bilgi erisim sistemleri yiiklenmigtir. Aylik bazda kullamlan prog-
ramlarm versiyonlan kontrol edilerek son versiyonun alternatif lokasyondaki varhg1 denetlenmektedir.
Islemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir
durumda bulundurulmaktadir.

c) Mali ve Bilgi Tletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Operasyonel Risk degerlendirmeleri, tiim birimlerin destegi ile yapilir ve gerekli yerlerde aksiyon alnir.
Mali ve bilgi iletisim altyapis1 dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirmesi konusunda, elektrik
kesintisi, yangm, deprem, sabotaj, klimalarm bozulmasi, teknoloji altyapisinda olusabilecek kesintiler
baslica risk konularmi tegkil etmektedir.

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, ikinci madde ile belirtilen altyap1 sayesinde sirket faaliyetlerini
engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmis durumdadi. Mali anlamda Sirket ve fonlarm finansal
varliklart saklayicr kurulug ve varsa diger finansal kurumlar nezdinde saklanmaktadir.

Sirket merkezinde nakit kasasi bulundurulmamakta olup, Sirketin giinlitk faaliyeti igin gerekli tahsilat
ve Odemeler dahil olmak iizere tiim &6demeler ve tahsilatlar banka hesaplann  {izerinden
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gerceklestirilmektedir. Plan diizenli olarak gdzden gecirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak
faaliyetlerin stirekliligi hedeflenmistir,

Deprem, sabotaj, klima sorunlan i¢in bina yonetimiyle koordineli giivenlik tedbirleri almmustir. Sirket
giris ¢ikislan kameralarla kayit altina alinmaktadir.

Tletigim alt yapasy, isin siirdiiriilmesinde 6nemli unsurlardan biridir. Olagan yapida, e-posta, ig telefonu
ve yoneticilerin kullammmina sunulan cep telefonlan ile iletisim saglanmaktadir. Olaganiistii durumlarda
gerekmem durumunda personelin cep ve ev telefonu, 6zel e-posta adresi, sosyal iletisim aglan da iletisim
icin kullanilabilir. Son kullanic1 teknik altyapisi, son kullanic1 tarafinda kullanilacak PC ve monitdr igin
donamim standartlar belirlenmis ve bu standartlan karsilayan iiriinler kullamlmustr. Arnza durumunda,
yedek makine is siirekliligini aksatmayacak sekilde devreye alinmak iizere gerekli planlama yapilmustir.
Teknoloji altyapy, teknoloji altyapismda olusabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyap: bilesenleri
bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmusti. Sunucu giivenliZi, Sirket dahilindeki teknolojik
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla konumlandmlan sunucularm bityiik bir bélimii yedeklilik saglayacak
sekilde konfigiire edilmigtir.

d) Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif letisim Kanallarmm Tedariki ve Siirekliliginin Saglan-
masi

Acil ve beklenmedik durum hallerinde, iletisim kanallarmin iglerligini tespit ettikten sonra, hizmet
verilen kigilerle sabit ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms ile iletisim
kurulacaktir. Tiim kanallarm kapali oldugu durumlarda ise Sirket internet sitesinden genel
bilgilendirmeler yapilarak ulasim ve iletisim kanallan acik tutulur.

e) Sirket ve Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarmm Tedariki ve Siirekliliginin Saglamasi

Sirket personelinin iletigim bilgileri ile ikamet ettikleri adresleri giincel olarak tutulur. Acil ve
beklenmedik durum karsismda, alternatif iletisim kanallan kullanilarak personel ile irtibat kurulur.
Iletisim kanah olarak sabit ve mobil telefon, anlik mesajlagma uygulamas1 e-posta, sms kullanlabilir.
Sirket personelinin evden kesintisiz gekilde baglanti kurabilmesi i¢in diziistii bilgisayarlar tahsis edilmis,
gerekli uygulamalarm kurulumlan yapilmus ve uzak baglantilara hazir hale getirilmistir.

f) Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Dis1 Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda alternatif
Sirket merkezi ve bulugma yeri olarak Yukan Dudullu, Dudullu Organize Sanayi Bolgesi No:3. Cad.
No:4, 34775 Dudullu OSB, Umraniye, Istanbul adresindeki genel merkezi ve/veya irtibat biirolar:
belirlenmigtir. Acil ve beklenmedik durum halinde sirketin ¢ahgma mekani kullamlamaz hale gelmis ise
bilgi sistemlerinin uzaktan erisim modeli mevcut oldufundan, Plan sorumlularmin belirledigi
lokasyonda ve/veya internet erisimi olan herhangi bir mekanda calismalarina devam edecegini,
personeline ve miisterilerine en hizli bigimde bildirilir. Giiniin kosullan ve ortaya cikan acil durumun
yapist dikkate almarak alternatif merkeze giiniin kosullarnda karar verilecektir. Diger yandan Sirket
herhangi bir iiretim yapmadig: i¢in spesifik 6zellikte bir i alanina ihtiyaci bulunmamaktadir. Bu nedenle
personelin digandan ¢ahgmas1 da séz konusudur. Bu tiir bir durumda Sirket yedeklenen kayitlarmni
kullanarak kisa siirede faaliyetlerine kaldigi yerden geri dénebilecek durumdadir,

g) Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olas1 Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Hizmet verilen fonlara ait varliklarm tamam saklama hizmetini yiiriiten kurulus tarafindan
saklanmaktadir. Acil ve beklenmedik durum kargismda herhangi bir kayip olmasi séz konusu degildir.
Bu tiir bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ilgili portfdy saklayicisinin, Merkezi Kayit Kurulusu’nun ve
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin acil ve beklenmedik durum planlan gegerli olacaktir. Tiim
kayitlar yedeklendiginden herhangi bir bilgi kayb1 da s6z konusu olmayacaktir. Dolayisiyla, Sirket’te
yasanan acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerin para ve finansal varhiklarmm Sirket'te zayi
olmas1 gibi bir durum séz konusu degildir. Ayrica, Sirketimiz nezdinde miisteri varliklan ve islemleri
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kaydi olarak izlenmektedir Ilgili varhklar Sirket veritabanlarmda saklanmakta ve yedeklemesi
yapilmaktadir.

Ayrica acil ve beklenmedik durumun, miisteriye etkilerinin minimum diizeyde olmasi igin miisterilerin
ulagabilecegi telefon numaralan Sirket'n internet sitesinde yaymlanacaktir veya e-posta, kisa mesaj
(SMS) yardmmiyla Sirket miisterilerine ulagtinlacaktir,

h) Kurul’un Alnan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi

Planmn uygulanmasmdan sorumlu kisiler, acil ve beklenmedik durum ve buna kars1 alman Gnlemleri
ivedilikle Kurul’a bildirir. Planm uygulanmasindan sorumlu kisilerin yoklugu halinde Sirket’in mevcut
en ust diizey yoneticisinin talimatlarma uyulacaktir. Alman énlemler hakkimda SPK nim bilgilendirilmesi
ve rutin zorunlu bildirimler Ek-1’de yer alan Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlular tarafindan
koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa Istanbul, Takasbank ve diger kuruluslara yapilmas: zorunh
olan rutin bildirimlerin aksamadan siiresi icinde yapilmasi iist diizey yénetimin koordinasyonunda
saglamir. Meveut durum degerlendirmesi sonras1 en uygun yéntem kullanilarak yazili veya sozli olarak
aksamadan siiresi icinde yapilacaktir Bildirimler Sirket kayitlanmin  yedeklerinin kullaniimasiyla
gerceklestirilecektir.

i) Disaridan Hizmet Ahmlarmda Bu Almlara iliskin Is Akis Prosediirlerinin Olusturulmasi
ve Gerekli I¢ Kontrol Mekanizmalarmmn Kurulmas:

Sirket, fon hizmet birimi hizmetlerini disaridan hizmet alim sozlesmesi kapsaminda Nurol Yatiim
Bankas1 A.§.’den temin etmektedir. Disanidan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirleri
olusturulmug ve gerekli i¢ kontrol mekanizmalan kurulmustur. S8z konusu hizmetleri yerine getirecek
personelin gerek ilgili hizmete ait prosediirde, is akismda ve gerekse gorev tammlarmda yer aldig
sekilde igin niteliklerine sahip olmasi Sirket tarafindan disaridan ahman hizmet, hizmet saglayic
kuruluslarm, saglanacak hizmeti istenilen kalitede gerceklestirebilecek diizeyde teknik donanim, altyaps,
mali gii¢, tecriibe, bilgi birikimi, insan kaynagi ve alman hizmetlerin kesintiye ugramasy/aksamasi
durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planma sahip olup olmadig: tespit edilerek imzalanan
sézlesme kapsammda yiiriitiiliin. Digaridan hizmet almlan yapilan kurumlardan is stirekliligi yonetim
planlan alinarak, planlarimiz arasma dahil edilecektir.

i) Disaridan Hizmet Allmindan Dogabilecek Riskler ile Hizmetlerin Herhangi Bir Surette
Teknik Olarak Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Almacak Onlemler

Sirket’in, disandan hizmet alim kapsamimda akdettigi sézlesmelere belirlenen hizmet seviyesi siirelerine
uyulmamasi, iki kati ve daha fazla siire icinde miidahale edilmemesi ve bu durumun Sirket genel
isleyisini bozabilecek nitelikte olmasi halinde genel ve ise 6zel sekilde olay durum raporlan istenir. Olay
durum raporlan iist yénetim tarafindan degerlendirilir. Hizmet kesintisine sebep verebilecek 6ngdoriilerde
yedek lokasyona gecis degerlendirilebilecegi gibi aym zamanda hizmetin ikamesi icin planlama da
yapilir. Tkame edilecek hizmet igin gerekli her tiirli dokiimantasyon ve bilginin aktarilmas disaridan
hizmet alman kurum tarafindan yapilr. Ikame edilecek hizmetin servis saglayicist secimi yapilmasma
miiteakip tist yonetim onayiyla gerekli devir islemleri gerceklestirilir.

Plan, Sirket yonetim kurulu tarafindan onaylandig tarih itibariyla yurtirliige girer. Ayrica Sirket internet
sayfasmda yaymlanir. Portféy yénetim s6zlesmelerinin imzalanmas: sirasinda bu planin bir sureti kars:
tarafa verilir.

k) Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yéniinde Karar Verilmesi Durumunda Miisteri-
lerin Hesaplarma Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarm Baska Bir Sirkete Devri

Alman tiim bu 6nlemler ve kurulan altyap: sayesinde faaliyetlerimizin devamhligi planlanmustir.
Misterilere ait varliklar ve portfdy yonetimine iliskin tiim islemler sitket nezdinde kaydi olarak
izlenecektir. Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusu’nda saklandigindan, herhangi bir risk
Ongorilmemistir. Yonetim Kurulu’nun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam
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edemeyecegi yoniinde karar almasi durumunda, miisterilerin  hesaplarma erisimi ve ilgili portfoy
saklama kurulusu ile temas: saglanacak, istenirse miisterilerin magdur olmamas: ve islemlerine devam
edilebilmesi i¢in kiymetlerin aktarmm konusunda miisterinin onay1 almmak suretiyle baska bir sirkete
devrinin saglanmasi icin, her tiirlii destek verilecektir (Burada BIAS’m Takasbank’m, MKK’nm ve
Bankalarin faaliyetlerine devam ettigi varsayimaktadir) Portfoy saklama sézlesmesi kapsammda
miigteri varliklan miisteri bazinda portfoy saklayici kurulus nezdinde saklanmakta olup, miisteriler
hesaplarna internet aracilig: ile diledikleri zaman ulasabilmektedir

5. SIRKET ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM is AKISI

Acil ve beklenmedik durumlarda Sirket Plan sorumlulan asagida yer alan i akigma gére hareket
edecektir:

5.1. Acil ve Beklenmedik Durum Planr’nda belirtilen acil duramun ortaya cikmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasmnda acil ve beklenmedik durum sorumlu-
sunun ¢agrisi lizerine plan igletime ahmir. Plan kapsammda belirlenen sorumlular sirket genel
merkezinde, bu miimkiin degilse belirlenen alternatif merkez veya merkezlerde derhal toplanir,
Personel belirlenen gérev dagilimma uygun olarak gérevlerinin basma geger. Acil ve beklenme-
dik durum sorumlusu, gerekli durumlarda gorev dagimmm dismda gérevlendirmeler yapabilir.
Sirket ve galiganlariyla alternatif iletigim kanallarmin tedariki ve sureklilifinin saglanmasi husu-
sunda, tiim Sirket ¢aliganlarm ev ve cep numaralan tiim personelde bulunacaktir. Mali tablolar
ve meveut mevzuat geregi tutmakla yiikiimlii oldugu muhasebe islemlerinin her irlii kayit ile
kiymetli evrak, basili olarak ve elektronik ortamda saklanmaktadir, Belgelerin saklanmasmda
Tirk Ticaret Kanunu’nun 82nci maddesine uygun davranilir. Sirket’in faaliyetlerini aralksiz siir-
diirebilmesi, bilgi islem sistemlerinin devamhlimmn saglanabilmesi i¢m elektronik kayit yedek-
leri almarak ve 10 yil siireyle saklanacaktir. Miisteriler, disardan hizmet alman firmalar ve Sirket
cabsanlartyla alternatif iletisim kanallarmm tedariki saglanmast amaciyla Sirket yOnetimince,
personelle iletisim saglanir. Ayni sekilde miisterilere, disardan hizmet alnan kurumlara, SPK ’ya,
BIAS’a, MKK ‘ya ve Takasbank’a yapilmasi gereken islemler ve bilgilendirilmeler personel ta-
rafindan cep telefonlar: veya e-posta kanaliyla yapilacaktr.

5.2.Plan sorumlularinin olaya miidahale etmesi ve hasar tespitinde bulunmas.

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢éziim yollarmm ve yontemlerinin belirlene-
bilmesi, acil ve beklemedik durum sorumlusu tarafindan yapihr. Durumun neden ortaya ¢iktig
belirlenir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu bunu personele ve Yénetim Kurulu’na bildirir.
Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda Sirket, personel
ve miigteri agismdan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk ya da hasar ol¢iimiinii yapar.
Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurulur. Degerlendirme sonuclan e-
posta veya sozlii olarak Yoénetim Kurulu’na bildirilir.

5.3.Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim Istemesi

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bil-
gilendirilen personel, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gore
kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasmm diizenleyici ve denetleyici
otoritelerine, ¢aligilan bankalara, sigorta sirketlerine, digardan hizmet alman kurumlara ve ilgili
diger kurum ve kuruluglara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister. Acil ve beklenmedik du-
rum sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasmi koordine ve kontrol eder. (Calisma ortarm
fiziken saglam iken ¢alismalarm kisa siireli olarak saghksiz caligmasma yol acacak nedenlerin
ortaya gikmasi halinde; islemlerin diger iletisim yéntemleriyle gerceklestirilmesi igin gereken
onlemler acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan almir. Alman énlemler hakkmnda
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SPK’nm bilgilendirilmesi ve rutin zorunh bildirimler acil ve beklenmedik durum sorumlusu ta-
rafindan koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa Istanbul, Takasbank ve diger kuruluslara
yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan siiresi i¢inde yapilmasmi saglanir.

5.4.Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Kanallar:

Strketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmas durumunda, hizmete devam edile-
cek alternatif adres olarak Yukan Dudullu, Dudullu Organize Sanayi Bolgesi No:3. Cad. No:4,
34775 Dudullu OSB, Umraniye, Istanbul belirlenmistir. Burada da hizmete devam etmesinin
miimkiin olmamas1 durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan, uzaktan ¢alma
prosediirii degerlendirmeye aliir ve lokasyon planlamasi yapilarak, en hizli bigimde personel,
miigter ve diger ilgili yerlere duyurur. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenme-
dik durum nedeniyle hizmet kanallarinmn islerligini tespit eder. Hizmet kanallannm kesilmesi du-
rumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif olarak kullanilabilecek
hizmet kanallarmi tespit eder ve kullanima gegirilmesini saglar. Acil ve beklenmedik durum so-
rumlusu tespit edilen alternatif hizmet kanallarmi personele bildirir. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusu, tespit edilen alternatif hizmet kanallarmm personelce miisterilere, disardan hizmet
alinan kurum yetkililerine bildirilmesini koordine ve kontrol eder.

5.5.Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirmede;

* Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmemesi durumunda; normal calisima déniilmesi.

» Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmesi durumunda; tespite iliskin Sirket genel miidiir
ve genel miidiir yardimeilarma derhal bilgilendirme yapilmasi.

e Disandan hizmet ahnan hizmetleri de etkileyen acil ve beklenmedik durumun olmasi halinde
disanidan hizmet ahnan kurumlarm konuyla ilgili bilgilendirilmesi.

e Sorunun Cozillmesi ve Calismalara Baglanmas:
Acil ve beklenmedik durum 6ncelikle Sirket imkanlar ile ¢Oziimlenmeye calisilir. Calisma-
larda personel ve miisteri giivenligi i¢in 6ncelikli énlemler almir. Acil ve beklenmedik du-
rumlarda, gérev dagilimna bagh olmaksizin goreviendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik
durumun ortadan kaldimlmasinda Sirket imkanlarmm vyeterli olamamasi durumunda hangi
kamu kurumlanndan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alimmas: gerektifi saptanir. Acil ve
beklenmedik durum sorumlusu acil durumun etkilerinin Sirket imkanlan ile veya disardan
yardum alarak ne kadar siire i¢inde ve ne sekilde ortadan kaldmlacagmi Yénetim Kurulu’nun
bilgisine sunar. Y6netim Kurulu’nun e-posta veya sézlii onaym: alarak durumun ortadan kal-
dinlmas: i¢in gerekli iglemlerin yapilmasmi saglar. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Y¢netim Kurulu’na ulasmakta zorluk yagsanmasi du-
rumunda Y énetim Kurulu’nun onay1 olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine
sahiptir. Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baglanmadan once acil ve bek-
lenmedik durum sorumlusu tarafindan durum degerlendirilmesi yapihr.

5.6.Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde;

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin 5. Béliimii’nde yer alan islemler uygulanmaya baslanarak
¢alisma baglatilir ve Sirket genel miidiir ve genel miidiir yardimcilarna bilgilendirme yapilir.

Yapilan ¢aligmalar neticesinde acil ve beklenmedik durumunun ortadan kalkmas: halinde normal
1§ siireclerine doniiliir.

Yapilan calismalar neticesinde acil ve beklenmedik durumunun devam etmesi halinde
calismalara devam edilir.

5.7.Sonuc¢ raporu;
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Acil ve beklenmedik durumun ortadan kalmas: neticesinde acil ve beklenmedik durumu basindan
itibaren degerlendiren bir rapor diizenlenerek iist yonetime yazih rapor diizenlenerek sunulur.

6. SORUMLULUK

Sirket hizmet verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda ig siirekliliginin nasil saglanacag: ve buna
iligkin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiirler. S6z konusu bildirimin portfoy yone-
tim s6zlesmesi imzalanmas1 sirasmda ve ayrica Sirketin internet sayfas: aracihifiyla yapilmasi zorunlu-
dur.

7. YURURLUK

Plan, Y6netim Kurulu’nun onayi tarihi itibariyle yiiriirliige girer, Sirket internet sitesinde yaymmlanir ve
aym zamanda ilgili kurumlar ile Sirket personeliyle de paylasilir Plan, yasal mevzuat ve Sirket
organizasyonunda meydana gelecek degisiklikler neticesinde yillik olarak giincellenir. Sirket hizmet
verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil saglanacag1 ve buna iliskin is akis
prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir. S6z konusu bildirim portfoy yonetim s6zlesmesi
imzalanmas: sirasmda ve ayrica Sirket’in internet sayfas: araciligiyla yapilr.
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